Departamento

Ejecutivo

$3% Concordia

MUNICIPALIDAD

DECRETO N°829/2.026.
Concordia, 11/09/2.026.

VISTO las ordenanzas N.° 38.778, mediante la cual se establece el Domicilio
Electrénico Municipal (DEM), y

CONSIDERANDO:

Que la Ordenanza N.° 38.778 establece el Domicilio Electrénico Municipal (DEM) como
medio oficial y valido para la notificacién de actos administrativos y tributarios, disponiendo que
su implementacion sera gradual y estara sujeta a la reglamentacion que dicte el Departamento
Ejecutivo Municipal:

Que el Domicilio Electrénico Municipal produce, en el ambito administrativo, los efectos
del domicilio constituido, siendo validas y plenamente eficaces las notificaciones,
emplazamientos y comunicaciones que se practiquen por dicho medio:

Que los articulos 4.° y 12.° de la citada Ordenanza facultan al Departamento Ejecutivo
Municipal a definir gradualmente los sujetos, tramites, procedimientos y dependencias
alcanzacos y admiten reglamentaciones particulares por reparticion:

Jug en esta primera etapa, resulta conveniente circunscribir la aplicacién del Domicilio
Electrenice Municipal a los procedimientos y actos administrativos de naturaleza tributaria
tramitados por la Direccion General de Rentas: con reserva de posteriormente reglamentarse
Su Implementacion en otros sectores.

Que corresponde establecer las formas, requisitos y condiciones para la constitucion,
funcionamiento y modificacion del Domicilio Electrénico Municipal respecto de los sujetos
alcanzados;

Que su implementacién constituye una herramienta Gtil para simplificar las vias de
comunicacion con los contribuyentes y responsables, agilizar los procedimientos tributarios y
mejorar la eficiencia de la gestion fiscal municipal;

Que esta delimitacion permite implementar y evaluar el sistema en forma progresiva,
con resguardo de su operatividad, accesibilidad, seguridad, trazabilidad y adecuada asistencia
a los contribuyentes y responsables:
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Que, en ese marco, resulta conveniente exigir a los usuarios de la aplicacién
“Estacionamiento Concordia” la constitucion y el mantenimiento activo del DEM;

Que el dictado de la presente medida se efectiia en uso de las atribuciones conferidas
al Departamento Ejecutivo Municipal por el articulo 107 de la Ley Provincial N.° 10.027 y sus
modificatorias —Régimen de las Municipalidades de Entre Rios—.

Por ello,

EL PRESIDENTE MUNICIPAL
DECRETA:

ARTICULO 1.°.- Apruébase la reglamentacion inicial de la Ordenanza N.° 38.778 para la
constitucion, funcionamiento y utilizacion del Domicilio Electrénico Municipal (DEM), cuya
aplicacion efectiva como medio de notificacion se circunscribira, en esta primera etapa,
exclusivamente a los procedimientos y actos administrativos de naturaleza tributaria tramitados
por la Direccion General de Rentas.

ARTICULO 2.°- El Domicilio Electronico Municipal (DEM) se instrumentara mediante una
plataforma informatica oficial administrada por la Municipalidad de Concordia.

El acceso al sistema podra efectuarse a traves de:

a) el Portal del Ciudadano de la Municipalidad de Concordia
(https://ciudadano.concordia.gob.ar/), mediante el usuario y la contrasena correspondientes; o

b) el portal de la Agencia de Recaudacion y Control Aduanero (ARCA), mediante CUIT y Clave
Fiscal, a través del servicio denominado “Municipalidad de Concordia — Portal del Ciudadano’.

El Departamento Ejecutivo Municipal podra habilitar otros mecanismos de acceso 0
autenticacién electrénica que garanticen adecuadamente la identidad del usuario, los cuales
produciran los mismos efectos juridicos que los previstos en el presente articulo.

ARTICULO 3.°- Para la constitucién del Domicilio Electronico Municipal (DEM), el
contribuyente, responsable o usuario debera aceptar, con caracter de declaracion jurada, los
términos y condiciones contenidos en el Formulario de Adhesién aprobado como Anexo | del
presente Decreto.

La constitucion del Domicilio Electronico Municipal quedara perfeccionada cuando el sistema
informatico municipal registre:

a) la aceptacion de los términos y condiciones de adhesion; y
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b) la validacion de la direccion de correo electronico informada por el usuario, mediante el
procedimiento de verificacion implementado por el sistema.
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Hasta tanto se complete dicha validacién, el Domicilio Electrénico Municipal permanecera en
estado pendiente y no producira los efectos juridicos previstos en la Ordenanza N.° 38.778 y
en el presente Decreto.

ARTICULO 4.°- Los contribuyentes, responsables y usuarios deberan mantener actualizados
los datos de identificacion y contacto declarados y vinculados con el Domicilio Electrénico
Municipal. Las modificaciones deberan efectuarse mediante los mecanismos habilitados en la
plataforma y produciran efectos a partir de su validacion y registro por el sistema.

ARTICULO 5.°.- Podran notificarse mediante el Domicilio Electrénico Municipal las
liquidaciones, requerimientos, intimaciones por falta de pago o de presentacion de
declaraciones juradas, comunicaciones y demas actos administrativos de naturaleza tributaria
emitidos por la Direccion General de Rentas.

ARTICULO 6.° - Las notificaciones realizadas en el Domicilio Electrénico Municipal gozaran de
plena validez y eficacia juridica, de conformidad con la Ordenanza N.° 38.778.

ARTICULO 7.°- Las notificaciones practicadas en el Domicilio Electrénico Municipal deberan

contener como minimo:

a) fecna y nora de puesta a disposicion en el sistema:

b) identificacion del destinatario;

¢) identificacion precisa del acto o actuacion objeto de la notificacion:

d) transcripcion de la comunicacion o archivo digital adjunto; y

e) identificacion del organismo emisor y, cuando corresponda, del funcionario firmante.

ARTICULO 8.°- Las comunicaciones y notificaciones se consideraran perfeccionadas en el
momento que ocurra primero:

a) el dia en que el contribuyente, responsable o persona debidamente autorizada proceda a la
apertura del documento digital que contiene la comunicacién o notificacién; o

b) a las CERO (0) horas del dia lunes inmediato posterior a la fecha en que la comunicacién o
notificacion se encuentre disponible en la plataforma.

Cuando el momento previsto coincida con un dia feriado o inhabil, el perfeccionamiento se
trasladara al primer dia habil inmediato siguiente.
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En caso de inoperatividad del sistema durante un periodo igual o mayor a VEINTICUATRO
(24) horas, quedara suspendido el perfeccionamiento previsto en el inciso b). La notificacion
se considerara perfeccionada a las CERO (0) horas del primer lunes siguiente a la
rehabilitacion del sistema o, si este fuera feriado o inhabil, del primer dia habil inmediato
siguiente, salvo que el usuario proceda a la apertura del documento con anterioridad.

ARTICULO 9.°.- El sistema emitira constancias electronicas que acrediten la fecha y hora de
puesta a disposicion y, en su caso, de apertura de la notificacién, asi como la identidad del
destinatario y el documento remitido. Dichas constancias constituiran prueba suficiente de los
hechos registrados.

ARTICULO 10.°.- EI DEM coexistira con los medios tradicionales de notificacion. La Direccion
General de Rentas podra utilizar soporte papel u otro medio legalmente habilitado cuando lo
requieran la naturaleza del acto, razones de accesibilidad o una contingencia técnica.

ARTICULO 11.°.- Establécese la obligacién de constituir y mantener activo el Domicilio
Electronico Municipal para los contribuyentes y responsables de la Tasa Comercial bajo la
administracién de la Direccion General de Rentas, conforme al altimo digito del CUIT o CUIL,
de acuerdo con el siguiente cronograma.

a) CUIT /CUIL terminados en 0, 1, 2 o 3: hasta el 30/09/2026;
b) CUIT / CUIL terminados en 4, 5 o0 6: hasta el 31/10/2026;
c) CUIT/CUIL terminados en 7, 8 0 9: hasta el 30/11/2026;

d) Contribuyentes del Regimen de Pequefios Contribuyentes, cualquiera sea la terminacion de
su CUIT o CUIL.: hasta el 30/11/2026.

ARTICULO 12.°.- El incumplimiento de la obligaciéon de constituir Domicilio Fiscal Electronico
Municipal, sera considerado incumplimiento de un deber formal y producira los efectos
previstos en el Cédigo Tributario Municipal respecto del domicilio fiscal.

El incumplimiento sera pasible de las sanciones correspondientes por infraccion a los deberes
formales. conforme lo establecido en los Articulos 42 y 43 del Codigo Tributario Municipal y
demas normativa tributaria vigente, debiendo la Direccion General de Rentas y/o la autoridad
que en un futuro la sustituya observar, al momento de su determinacion, los principios de
razonabilidad y proporcionalidad y las circunstancias particulares del caso.

ARTICULO 13.°- Si el contribuyente constituye domicilio electronico municipal dentro de los 5
(cinco) dias habiles de recibida la apertura de instruccion del sumario mediante el cual se
determine la infraccion, la autoridad de aplicacion podra reducir la sancién en un 50%
(cincuenta por ciento).
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ARTICULO 14.°.- Apruébanse como parte integrante del presente:

ANEXO | - Formulario y Términos de Adhesion al DEM.
ANEXO II - Manual de constitucion y visualizacién de notificaciones electronicas.

ARTICULO 15.°.- La Direccién General de Rentas sera la Autoridad de Aplicaciéon de las
disposiciones de naturaleza tributaria contenidas en el presente Decreto y queda facultada
para dictar las normas operativas complementarias necesarias para su implementacion, dentro
del alcance establecido en el articulo 1°.

ARTICULO 16.° - El presente Decreto entrara en vigencia a partir de su publicacion.

ARTICULO 17.°.- DEROGASE toda disposicion reglamentaria que se oponga o resulte
incompatible con lo establecido en el presente Decreto.

F
ARTICULO 18.°.- Comuniquese, publiquese, registrese y archivese.
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ANEXO | - Formulario y Términos de Adhesion al DEM
DECRETO N°

h o T L A P B en mi caracter de contribuyente, responsable o usuario.
identificado/a mediante CUIT/CUIL N.° ..., con domicilio declarado en
................................................. constituyo mi DOMICILIO ELECTRONICO MUNICIPAL (DEM),
de conformidad con la Ordenanza N.° 38.778 y su Decreto Reglamentario N.2 ......... /2026.

Declaro que los datos informados son correctos y que conozcoy acepto los siguientes términos
y condiciones:

PRIMERA: Mi usuario, contrasefa, Clave Fiscal y los demas mecanismos que utilice para
ingresar al DEM son personales y confidenciales. Me comprometo a resguardarios, no
compartirios y a comunicar inmediatamente cualquier uso no autorizado del que tome
conocimiento. Declaro que soy responsable de su utilizacion.

SEGUNDA: La Municipalidad de Concordia no sera responsable por fallas en los dispositivos,
programas, servicios de internet, servidores o sistemas externos al DEM, ni por el uso de las
credenciales realizado por terceros como consecuencia del incumplimiento de los deberes de
custodia establecidos en la clausula anterior.

TERCERA: Me comprometo a adoptar medidas razonables de seguridad para ingresar al DEM.
Siempre que sea posible, utilizaré un dispositivo personal. Cuando utilice una computadora o
dispositivo de acceso publico o compartido, deberé evitar que se guarden mis credenciales,
cerrar correctamente la sesién y verificar que mi cuenta haya quedado desconectada. Sere
responsable por las consecuencias que deriven directamente del incumplimiento de estas
medidas de seguridad.

CUARTA: Soy responsable por el uso fraudulento o deliberadamente indebido del DEM.
Cuando se detecte un acceso anormal o posiblemente no autorizado, la Municipalidad podra
bloquear temporalmente las credenciales, mientras subsista el riesgo, para proteger la cuenta
y la informacion almacenada.

QUINTA: La Municipalidad podra realizar actualizaciones técnicas destinadas a mejorar la
seguridad, disponibilidad y funcionamiento del DEM. Los cambios que afecten las condiciones
de utilizacion seran informados mediante los canales oficiales. Las actualizaciones técnicas no
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podran modificar los derechos, obligaciones ni reglas de notificacion establecidos en la

Ordenanza N.° 38.778 y su Decreto Reglamentario.

SEXTA: Las notificaciones que se realicen mediante el Domicilio Electrénico Municipal, de
conformidad con la Ordenanza N.° 38.778 y las reglamentaciones aplicables, son validas y
eficaces. Se consideraran notificadas en la fecha en que abra el documento o a las CERO (0)
horas del lunes inmediato posterior a su puesta a disposicion en el sistema, lo que ocurra
primero. Los dias feriados o inhabiles y los periodos de inoperatividad del sistema se regiran
por lo establecido en la reglamentacion aplicable.

SEPTIMA: El sistema generara constancias electrénicas de la puesta a disposicion y, en su
caso, de la apertura de las notificaciones. Dichas constancias podran utilizarse como prueba
de los hechos registrados.




3% Concordia

MUNICIPALIDAD

Departamento
Ejecutivo

ANEXO I
Manual paso a paso de constitucion y visualizacion de notificaciones

El usuario ingresa a través del Portal del Ciudadano (hrrps.//c:'udadano,concordr'a.qob ar/) con
usuario y contrasena

1
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- desde el portal de ARCA con CUIT y clave fiscal. En el panel general de servicios elegira la
' 4cceder’ en la pestana de “Domicilio Electronico Municipal”

| nunicipalidad de con

5 Ingresar con Clave Fiscal .

CLUITICUIL

s, pogar lasas y Olyos Uilmites

s Livigasie o chave?

riscal
Lo 8 18 Clave Fiscai?

Ayuda




Departamento

- ‘ ' -
¥ Ejecutivo Wi% Concordia

SMUMKCIPALI AT

\

GOy o= frmans | Lwenn ]
L s a

sabiitacwnes Comertimie Libre Deuta nmusbies Frofesioraien Adheiitn o Saletn Bechonkn

s AR R gt 3 T

[ =< ] =
6 &

Deprivibo tlae trsnkon Mueds ol Concurdia Sevvicios

e

2) Elusuario accede a la grilla principal del Domicilio Electrénico Municipal, donde puede
visualizar las notificaciones disponibles en su bandeja de entrada. En esta vista se presenta la
informacion correspondiente a cada notificacion, incluyendo el asunto, la direccion de correo
electronico a la que fue enviada, el tipo, el tema, la fecha de recepcion y el estado de lectura
(leida o no leida). Asimismo, se dispone de un icono de “0jo" que permite acceder al detalle
completo de cada notificacion.
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3) En el Menu lateral de navegacion encontrara:

3.a) “Mis Domicilios" botén para asociar nuevo domicilio
electronico municipal, puede gestionar sus domicilios
electronicos asociados, tanto como editarlo, eliminario y
Bandeia fe entrada verificar un domicilio electronico pendiente.

Notiticaciones

3.b) “Notificaciones" donde el usuario ve todas las
notificaciones que se le enviaron a su domicilio
electrénico

4) Seleccione el caracter con el que desea asociar el Domicilio Electrénico Municipal.

« Titular: recibira automaticamente todas las notificaciones correspondientes a los tributos y
servicios vinculados a su CUIL/CUIT, sin necesidad de seleccionar temas.
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« Asesor Tributario, Apoderado, Administrador o Adherente: podra elegir el tipo de
notificacion y seleccionar uno o varios temas especificos sobre los cuales desea recibir
notificaciones. Si prefiere centralizar todas las comunicaciones en un unico Domicilio
Electronico Municipal, puede marcar la opcién "Todos".

Asociar domicilio electrénico

mecmiona Jn ipo ae notficaciin

Luises de Jencimiontos e informasion Diras Tosos

Tasa d& Servicios Sanitarios

rrrohillars Totioy
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5) Cuando se constituye domicilio electronico debera aceptar los Términos y condiciones
de adhesion de Domicilio Electrénico Municipal

Adhesién de domicilio electrénico municipal

Términos y Condiciones para Adhesion de Domicilio
Electrénico Municipal

PRIMERA:

é
%

SEGUNDA:
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6) Una, vez asociado el domicilio, este debera ser verificado mediante el correo electronico
proporcionado. El usuario en dicho correo recibird un enlace para realizar la verificacién
correspondiente. En caso de no completar dicho proceso, el domicilio no podra ser utilizado y
permanecera en estado pendiente.

Recordatorio de verificaciéon X

Debes veriticar tu domicilio tiscal para habilitar este
¢ domicilio en el portal, reviso tu bandejo de entrodo detu
cornen electronico asociado y la carpeta de spom.

El usuario podra visualizar sus domicilios en la seccién “Mis domicilios”. Desde esta seccién. tendra la

posibilidad de editar el tipo y el tema asociados a cada domicilio, asi como eliminarlos cuando lo
considere necesario.

Domicilios Fiscales

Todos Todos

Domicilios Fiscales oot Tocios [ e ]

Aimocy
> L e Hotificacion
" titaric SR T WE T ey
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En la seccidn de "Notificaciones” el usuario podra visualizar el detalle de las notificaciones dando click
en el icono del ‘o0jo” en esta pantalla podra acceder a los archivos adjuntos y la informacion

correspondientes.
Notificaciones
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